
>>> Dégradations
Les vitres cassées, fendues, portes et fenêtres endommagées dans le domicile, doivent être
remises en état par vos soins.

>>> Visites d’entretien
L’accès au logement doit être assuré aux techniciens missionnés par Paris Habitat pour assurer
l’entretien et la réparation d’équipements (chaudières…) ou les travaux jugés nécessaires par
l’Office.

>>> Respect des interdictions de travaux dits de transformation
Les travaux dits de transformation du logement sont interdits. Ils concernent en particulier : les
suppressions ou ouvertures de cloison murale, la suppression d’équipement d’origine dans le
logement (radiateur, chauffe-eau, évier, robinet…), la création de pièce supplémentaire ainsi que
la pose de faux-plafond et dalles polystyrène, la pose de crépis muraux, la fermeture de balcon,
la pose d’antenne parabolique en façade.

>>> Demande préalable pour les travaux qui modifient votre logement
Ils concernent en particulier : le changement de nature de revêtement du sol (pose de parquet
flottant ou carrelage, revêtement posé sur un parquet), installation de hotte aspirante ou
ventilation supplémentaire, installation de véranda…
Ces demandes ont pour objet de vous donner ou non l’accord de Paris Habitat ainsi qu’un avis
technique, garantissant la meilleure exécution des travaux s’ils sont autorisés… Lors de votre
départ, le non-respect de ces engagements peut vous amener à remettre le logement à l’état
d’origine.

>>> Un engagement lors de votre départ : la visite conseil
Lorsque vous donnez congé de votre logement, une visite conseil vous sera proposée afin d'établir
avec vous la liste des éventuels travaux à réaliser avant de quitter votre logement.

5 engagements pour l’entretien

engagements concernant les travaux 
dans votre logement

3

5 opérations d’entretien
pour le maintien d’un bon état général

3 règles concernant les travaux
dans votre appartement

5 services de bienvenue
pour votre accueil

7 contrôles techniques 
pour votre tranquillité

Nous nous engageons à vous garantir

Vous vous engagez à respecter
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Nous Vous 

Nous nous engageons

La bonne relation entre Paris Habitat et ses locataires repose sur le res-
pect d’engagements réciproques sur l’état d’entretien du logement et ses
transformations. L’entretien du logement est une tâche répartie entre le
bailleur et le locataire. Pour votre part, vous devez assurer, au titre de
l’entretien courant et des réparations locatives :

Vous vous engagez

>>> Propreté, hygiène
Vous avez à réaliser les tâches domestiques qui sont nécessaires au maintien du logement dans
l’état de propreté et d’hygiène que vous avez trouvé en entrant.

>>> Robinetterie
N'oubliez pas de surveiller et de remplacer les joints usés de robinetterie pour éviter les fuites
d'eau. S'assurer que les raccordements autour des éviers, baignoires restent étanches pour éviter
les dégâts des eaux ou infiltrations dans le mur.

>>> Ventilation
Les bouches de ventilation doivent être régulièrement nettoyées pour le renouvellement d’air dans
le logement. Elles ne doivent, en aucun cas, être obstruées (couvertes d’un papier peint, scotch)
car vous favoriseriez le développement de l’humidité et de moisissures.

>>> Propreté
Cet appartement a bénéficié d’un nettoyage minutieux avant votre arrivée.

>>> Débarras
Le logement est vide de tout objet laissé par le locataire précédent.

>>> Éclairage
L’ensemble des points lumineux de votre logement est équipé de douilles et d’ampoules.

>>> Toilettes
Pour assurer la meilleure hygiène, cuvette et chasse d’eau sont en bon état, la lunette et l’abattant
sont neufs.

>>> Enquête satisfaction
Dès l’entrée dans votre appartement, vous êtes invité à répondre à un questionnaire de
satisfaction pour nous permettre de veiller à la qualité de nos services.

Afin de vous garantir de bonnes conditions de séjour dans votre nouvel appartement, l’Office a
mis en place un dispositif de contrôle technique pour garantir la sécurité et la tranquillité
d’usage de votre logement. Celui-ci repose sur la vérification des principaux équipements avant
votre entrée dans les lieux. Selon les résultats de ce diagnostic, Paris Habitat a pu être amené
à effectuer des travaux.

Les sept contrôles réalisés touchent à l’ensemble des éléments ou installations essentielles de
votre appartement.

>>> Électricité et gaz
La conformité des installations d’électricité et de gaz a été vérifiée. Vous entrez ainsi dans un
logement qui bénéficie d’installations électriques et de gaz adaptées aux appareils actuels.

>>> La production d’eau chaude
Le circuit d’eau chaude (chauffe-eau, ballon d’eau chaude ou eau chaude collective) de votre
appartement a été contrôlé.

>>> Le chauffage
Quel que soit le type d’équipement par lequel votre logement est chauffé, celui-ci a fait l’objet
d’une vérification complète.

>>> L’hygiène et la propreté
Nous avons fait procéder à un nettoyage de l'appartement. Si, pendant cette opération, la présence
d'insectes a été constatée, nous aurons également fait réaliser un traitement pour la
désinsectisation de l'appartement. En cas de réapparition, signalez-le à votre gardien.

>>> La menuiserie
Tous les éléments (portes, fenêtres, plinthes, placards…) ont été contrôlés par nos soins et, quand
cela était nécessaire, réparés, enlevés ou changés.

>>> La plomberie
A votre arrivée, vous trouverez une installation révisée. La robinetterie et les appareils sanitaires
ne réclameront plus par la suite qu'un entretien régulier de votre part (détartrage).

>>> L’état technique des murs et des sols
Le logement que vous allez occuper est en état d'usage. Cela signifie que vous disposez d'un
appartement dont les murs et les sols sont dans un état qui permet votre installation. En revanche,
la pose de revêtements muraux reste à votre libre initiative.

Vous venez de signer un contrat de location d’un logement géré par Paris
Habitat. Pour vous accueillir nous avons engagé :

services de bienvenue5

engagements techniques7

engagements pour l’entretien5

Charte-LOCAPACTE  11/12/08  10:01  Page 3



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends false
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails true
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Remove
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
    /Courier
    /Helvetica
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 240
  /ColorImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.20000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 240
  /GrayImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.20000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 960
  /MonoImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.20000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /FRA <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements true
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [5669.292 5669.292]
>> setpagedevice


