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Conseil de Concertation Locative du Patrimoine
Proces verbal
Séance du 3 octobre 2011

Etaient présents :
POUR LES REPRESENTANTS DES ASSOCIATIONS :

AFOC Madame Rose-Marie SMAILI-titulaire
AFOC Madame Marie-Josée DEFRANCE- suppléante

CLCV Madame Lydie SIGONNEAU — administratrice
CLCV Monsieur Francois TRICOT - titulaire
CLCV Monsieur Jean-Jacques ANDING - titulaire

CNL Monsieur Christian BALLERINI — administrateur
CNL Madame Christiane JOUBERT- titulaire

CNL Madame Chantal CHAUCHOT - suppléante
CNL Monsieur Michel CHEVALLIER - titulaire

CGL Madame Sylvie KARAM - titulaire
DAL Madame Micheline UNGER — administratrice

SLC/CSF Monsieur Emmanuel SPINAT— administrateur
SLC/CSF Madame Marie MARTINOVITCH — administratic

POUR PARIS HABITAT-OPH :

Monsieur Gilles ROMANO - directeur, adjoint auatditeur général, directeur des politiques
locatives

Monsieur Stéphane BETTIOL — directeur du cabthetirecteur général
Monsieur Carl VALEAU — directeur du patrimoine

Monsieur Claude VANDEVOORDE - directeur territdidord Est
Madame Emmanuelle COPIN — directrice territoriags

Monsieur Claude MANTE — directeur territorial SHet

Madame Christine HUGUES - directrice territoriSied Ouest
Monsieur Bernard CHARGELEGUE - directeur territbial-de-Marne
Monsieur Bernard ROY — directeur territorial N@ddest

Madame Daniele AGUANNO-PROMONET — médiatrice desataires

Madame Annie TRONCHET - chargée de missions Pditection des politiques locatives
COPRESIDENTS :
Monsieur Gilles ROMANO - directeur, adjoint auatditeur général, directeur des politiques

locatives
Monsieur Christian BALLERINI — Administrateur
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La réunion s’ouvre a 17h36 sous la présidence dadibur Gilles ROMANO.

|. APPROBATION DES PROCES VERBAUX DES 9 ET 23 MAI 2011

Les proces-verbaux des 9 et 23 mai 2011 sont aslopté

Il. LAREFORME DE LA PROXIMITE

Monsieur Gilles ROMANO rappelle que le conseil awkacidé que les directeurs territoriaux
participeraient a cette réunion. Un document prajété distribué a tous les participants qui
ont pu échanger au sein d'un groupe de travaildh@ment a été adopté par les instances
représentatives du personnel, le CHSCT et le CE-CH® fonction des amendements
apportés par le CCLP, il sera présenté au procBaimseil d’administration du 13 octobre
2011.

Le groupe de travail avait émis le souhait de mieomnaitre les interlocuteurs des locataires
et étre associé au processus d’évaluation, ce @unel lieu a deux propositions
d’amendement.

Madame Christine JOUBERT souléve le probléme ddsades de Bagneux, situées dans les
Hauts-de-Seine mais rattachées au Val-de-Marne.dé&lhonce cette particularité dont s’est
plaint la présidente des amicales car cela ne gmorel pas aux souhaits des habitants de
Bagneux. Elle souligne la logique d’'un rattachenmsmt Hauts-de-Seine et la proximité avec
d’autres agences de la direction Sud Ouest. Eliet@en outre la privatisation des parkings
dans les HLM sans concertation.

Monsieur Bernard CHARLELEGUE indique que les graumke Bagneux ne sont pas
rattachés aux Hauts-de-Seine notamment parce gqoiilisaccessibles par la ligne de RER.

Il ajoute que les parkings n’ont pas été privatisess qu'il s’agit de résidentialisation avec
une location d’emplacement a 10€ par mois.

Madame Marie-Josée DEFRANCE souligne que le nomériegements en gestion est passé
de 1 381 a 2 352 sans augmentation de personnel.

Monsieur Bernard CHARGELEGUE répond que trois postgplémentaires ont été affectés.

Marie-Josée DEFRANCE demande a quoi est due |& plert700 logements sur le secteur
Gémier.
Monsieur Bernard ROY répond que les logements di&es sont réaffectés a I'agence Paris
Centre.

Madame Marie MARTINOVITCH demande de revenir a danisation antérieure a
« Capitale » pour le secteur Paris Centre avec élion du Centre aux°®5et 6
arrondissements, en toute logique puisqu’il s'afyit centre géographique de Paris. La
situation antérieure fonctionnait correctement poersecteur, alors que depuis 2005, le
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secteur Centre rattaché a la DTNO en est au tre&igérant, ce qui révele un défaut

d’encadrement dans ce secteur diffus qui présbemucoup de problemes techniques

complexes liés au bati ancien et historique. Eéelate que les gardiens se dispensent de
sortir les ordures ménageres sans que personnérifie ue les horaires de passage des
bennes aient changé et que ce défaut d’encadrdesmntout autant Paris Habitat que les

locataires. D’autre part, elle constate que leip@ine est mal entretenu et le probleme du

contr6le et de la réception des travaux est posé.

Monsieur Bernard ROY précise que le secteur eéicithf et qu’il ne faut pas donner aux
locataires le sentiment d’étre délaissés.

Monsieur Christian BALLERINI signale une erreur dardocument en page 6. L'ancien
secteur « RED 5 » sera finalement transféré pladceadonel Fabien.

A la demande de Monsieur Christian BALLERINI, Madai@hristine HUGUES confirme
gue tout le suivi des copropriétés des XIVe, XVeX®lie arrondissements est regroupé a
'agence d’Auteuil.

Monsieur Michel CHEVALLIER suggére de restructutarcodification des immeubles, en
particulier dans les immeubles en copropriété pesiguestions de chauffage.

Monsieur Gilles ROMANO reconnait des marges d'étrotupossible ultérieurement sur les
découpages géographiques. Il se félicite pour audam découpage géographique plus
pratique pour les locataires et les personnels.

Il rappelle que la démarche initiée était un chamge dans le cadre des directions
territoriales mais qui n’avait pas pour finalité lds remettre en cause. Ainsi, I'agence Paris
Centre ne peut étre gérée qu’en rapport avec @syiatrimoines, et il n‘apparaissait pas
prioritaire que Bagneux voit son rattachement médif renvoie I'étude de ces questions au
premier bilan.

Il annonce une volonté de rassembler les bureauxneheu unique, et le maintien d'un
bureau boulevard Ney ne serait qu'une exception.

Monsieur Emmanuel SPINAT rappelle que l'audit derdéorme « Capitale » avait mis en
évidence un manque de prise en compte de I'éctadomroximité, a savoir les gardiens. Il
constate que I'accord de novembre 2000 reste exewig Il regrette que cet accord ne soit pas
révise, en particulier sur le statut unique de igardl estime qu’il faudrait adapter le profil de
gardien en fonction de la typologie des groupesagpelle que les groupes « ex convention
30 » ont mis en place des mesures dérogatoires.

Il déplore en outre que la réorganisation de 3%eses de proximité vers 22 agences constitue
un éloignement pour les locataires.

Sur le changement en matiere de métiers, le SLC-&%fouve le principe du chargé

d’agence et la notion de gérant du patrimoine. nl espére une meilleure gestion du
patrimoine et un encadrement des gardiens plusnega.
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Le SLC-CSF aurait souhaité étre associé plus emtda discussion. Il déplore que la
concertation n’ait eu lieu qu’en fin d’élaboratida projet. Il annonce donc une abstention en
cas de vote.

Madame Marie MARTINOVITCH déplore a son tour suensemble de la réforme un
manqgue de concertation avec les associations déaloes et que la présente réunion ne soit
gu’une information.

Sur la question des gardiens, Monsieur Gilles RONDANet en avant le souhait d’'une
meilleure qualité de service aupres des locatategue I'activité des gérants chargés du
patrimoine soit concentrée sur I'entretien et I'ioration du patrimoine et 'encadrement des
gardiens.

Sur la codification des immeubles, Monsieur GIR®OMANO se déclare attentif. C’est tout
le travail autour de I'entretien du patrimoine megrag les DT en lien avec les directions
centrales.

Monsieur Gilles ROMANO reconnait que la concertaten amont peut étre améliorée, et
c’est I'objet de ces points de rendez-vous propasésreprésentants des locataires. Il estime
gue la réforme doit fonctionner a l'aune de I'éaion des administrateurs.

Madame Marie-Josée DEFRANCE regrette ne pas awgu e compte rendu de la
concertation avec les organisations syndicalesetsopnel. Car la réforme de la proximité
concerne autant les locataires que les agentsitaaan agence.

Monsieur Gilles ROMANO estime que le lieu ou seoigent les différents débats est le
Conseil d’administration puisqu’il rassemble ausien les représentants des locataires que le
personnel y est représenté également. Il rappakeles réunions en DT ont été nhombreuses
depuis le printemps auprés des personnels. Certaihgraint une plus grande complexité de
leur travail. Redéfinir les hiérarchies et les &xhle chacun lui semble un pas vers plus
d’efficacité.

Monsieur Gilles ROMANO précise que l'allocation @ssources humaines notamment n’est
pas mathématique. Des moyens humains supplémentaiteainsi été apportés a certains
secteurs de Paris Habitat qui peuvent tenir affecaié du patrimoine ou a d’autres données.
Cette réforme est mise en ceuvre avec des moyartseaffa la proximité. L'entreprise crée de
'emploi de proximité vis-a-vis de ceux qu’elle ser

Madame Micheline UNGER regrette un manque de d&fimdu but réel de la réforme. Elle
déplore en outre I'absence de rencontre sur leepesjtre les associations, les personnels et
les directeurs de DT.

Elle demande quelle lisibilité auront les locatsiet leurs associations de ces changements.

Monsieur Gilles ROMANO explique les principes déeeéforme :

- la mise en place d’'un maillage plus efficace ;

- le recentrage des personnels sur leur cceur derragteréant de I'emploi.
Une fois ces principes actés par le Conseil d'adtration, des réunions internes aux
directions territoriales se tiendront pour expliqua réforme, mais également avec les
associations pour les associer au processus datiaiu
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Une communication sera conduite vers les locatgms leur expliquer qui seront leurs
interlocuteurs, les personnels en charge des ioesitau sera située la nouvelle agence, y
compris dans la phase transitoire.

Madame Marie MARTINOVITCH rappelle que Monsieur iPeeRené LEMAS au cours de la
derniere réunion avait annoncé que le dossier garsterait rouvert avec les syndicats apres
les élections professionnelles.

Monsieur Jean-Jacques ANDING cite le préambulengeii les intéréts des locataires et des
salariés sur un pied d'égalité. Il juge cependamt dpcataires et personnels n'ont pas
nécessairement a avoir le méme point de vue c#aiersalariés s’'inquiétaient de ce qui
pouvait apparaitre comme des avancées pour lesiieEsa

Il souhaite que le document identifie clairemestitgerlocuteurs des locataires, en particulier
les associations. Il juge qu'il faudrait une obtiga de moyen pour appliquer les textes en
vigueur, en particulier la régle des 21 jours p@pondre aux réclamations. Or, il a lui-méme
constaté que ce délai était souvent dépassé. sidene cela comme une mise en danger de la
vie d’autrui.

Il demande quelles dispositions de la réforme p#rore une meilleure réactivité de Paris
Habitat.

Monsieur Gilles ROMANO souligne que la questionl'dgérét des locataires est évoquée

dans les amendements étudiés en séance. C'estupo@gté créé, au c6té du directeur

territorial, une fonction de cadre qui assure cegtation avec les associations de locataires.
Le responsable d’agence doit également exercer iEtponsabilité.

L’intérét de créer la fonction de médiateur du taga est d’étre un recours quand les

locataires ou les associations considérent que Platiitat n’a pas répondu, ou que la réponse
n’est pas satisfaisante.

Il répete en outre que cette réforme n'est pasefigd qu’elle comporte des clauses de
revoyure qui permettront de rectifier le cas échéan

Monsieur Christian BALLERINI précise qu’il ne s’agjue d’'une présentation et que le vote
aura lieu en conseil d’administration.

Madame Marie MARTINOVITCH avait demandé au counsnd précédente réunion a ce que
le document mentionne I'existence de la ligne 6i7dgssert tous les groupes des ler, lle, Ve,
Ve et IXe arrondissement.

Monsieur Emmanuel SPINAT trouve regrettable quedeaseil patrimoine n’ait pas a se
prononcer sur une réforme de cette importance. Beteen relief les critiques précédemment
formulées.

Monsieur Gilles ROMANO signale que le document edlgp les colts en termes de

personnel. Les codts en termes de locaux sonall&snélioration du patrimoine. Ces codlts
restent modeérés.
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[ll. PATRIMOINE
- Partenariat avec Eau de Paris

Monsieur Carl VALEAU présente le partenariat aveei e Paris. Depuis |1€ Janvier 2010,

la Ville de Paris a remunicipalisé le service dmll a travers un EPIC « Eau de Paris ». Cet
EPIC regroupe notamment les structures de la «hgise des Eaux » et « Veolia Eau de
Paris » et s’est manifesté aupres de Paris Habitatue de développer sa politique d'aide
sociale pour mener une action de pose d’écononsisaau. Paris Habitat les installe déja
dans le cadre de réhabilitation. Environ 15% duimaine est équipé. L'enjeu pour « Eau de
Paris » est de développer un contact direct aweadagers et valoriser leur image.

Le projet porte sur linstallation de 15 000 kitsoaomiseurs d’eau, avec un limiteur de débit
en cuisine, un autre en lavabo et un autre surhdouc’'enjeu pour Paris Habitat est de
permettre une meilleure maitrise des charges d’eau.

La cible est constituée des immeubles HBM de Iataes parisienne. Ce choix s’explique par
la volonté de toucher des immeubles sociaux, devém des installations sanitaires
compatibles avec ces kits.

C’est une action de maitrise des charges et deofsoecnmation sur des immeubles
difficilement éligibles a des actions « plan climat_’isolation sur les immeubles en briques
reste difficile. Cela touche neuf arrondissemeatssgens.

Le principe du projet repose sur un partenariainegroupement de commandes avec Eau de
Paris, et un financement 50/50.

Le partenariat et la convention de groupement dentandes ont été signés au début de I'été.
Les piéces du marché sont finalisées. L'appel tésfsera publié début octobre. L'objectif est
de commencer fin janvier avec des opérations pesisvalider le fonctionnement.

Il s’agit alors d’informer, de vérifier la compailité du matériel, et d’équiper 'immeuble au
minimum a 60%.

Un volume de plus de 15 000 logements a été identif

L’économie attendue sur charges est de 'ordre0d6é.2

Monsieur Frangois TRICOT demande comment interprié&tes paragraphe qui pointe un
effet pervers sur le long terme avec la baisseatastes.

Monsieur Carl VALEAU explique que l'objectif est s8i de maitriser le volume de kits
installés. L'installation sera accompagnée d'ungoacde sensibilisation sur I'utilisation de
'eau et d'un suivi qui permettra de mesurer I'impdn installant et financant ce matériel,
Eau de Paris se met en danger, car moins il yaudtensommée, plus les prix de production
augmentent. Ce qui est difficilement compatiblecat@bjectif de baisser le prix de I'eau.
L'idée est de mener une action d’ampleur a vocatmriale et de la maitriser pour suivre les
gains et anticiper d’autres actions éventuelles.

Il répond a Monsieur Frangois TRICOT que les presi@lans seront disponibles fin 2012
grace aux compteurs « premiéere prise » télé relevés

Michel CHEVALLIER déplore une politique de fait amuopli.

Il pointe en outre le fait qu’il N’y ait pas de g&i en compte de I'état de la robinetterie qui
génere de trés importantes consommations d’eau.
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Il demande si le co(t aura des conséquences guittance.
Il estime par ailleurs que les problémes sociaunt sgpartis dans tout Paris et pas seulement
la périphérie.

Monsieur Jean-Jacques ANDING applaudit ce qui &misle une mesure de bon sens. |l
rappelle un contentieux avec Paris Habitat surclemges d’eau, dans le cadre duquel les
guestions posées par les associations restentégaonsse.

Il estime gu’il manque une politique globale swg feites d’eau a Paris Habitat et suggere que
les travaux de réfection nécessaires soient asdarisg;on systématique.

Monsieur Emmanuel SPINAT est favorable a la dénearolis regrette a son tour le simple
caractére informatif et aurait souhaité que la joessoit discutée au cours d’'un précédent
CCLP. Il avertit en outre que les locataires vottirea I'attention sur les problemes de

robinetterie vieillissante.

Monsieur Christian BALLERINI demande si les groupedsoisis dans le cadre de la
convention avec « Eau de Paris » pourront bénéfagecontrats d’entretien de robinetterie
par la suite.

Il signale en outre que les baisses de prix deul'éaoquées par le maire de Paris ne
concernent que la partie production.

Il espére que l'initiative ne cache pas une indigitsation des factures d’eau.

Madame Marie-Josée DEFRANCE se fait confirmer queemplacement de la robinetterie
n’est pas a la charge du locataire.

Madame Micheline UNGER attire I'attention sur l'wsudes installations sanitaires. Elle
demande quelle est la politique sur les logememss en location.

Monsieur Michel CHEVALLIER juge nécessaire une gsalconstante sur plusieurs années.

Monsieur Francois TRICOT demande de quels recoigpose Paris Habitat en cas de
défaillance des robinetteries récemment réhabilitée

Monsieur Stéphane BETTIOL suggere de remettre aoeplin groupe de travail consacré a
I'eau.

Il signale que les logements mis en relocation éqatpés de mousseurs.

Il confirme en outre que l'opération n'a pas pouwt hlissimulé l'individualisation des
factures.

Monsieur Carl VALEAU explique que la cible HBM amblé la plus pertinente et concerne
tous les immeubles HBM. Notamment, car les immeubdeemment réhabilités comportent
déja des économiseurs d’eau et les installati@psanciennes ne peuvent les recevoir.

Le codt est assuré pour moitié par Eau de PanmeParis Habitat, sans incidence sur la
facture des locataires. Les actions de sensibdisabnt financées de la méme maniéere.

Pour des raisons techniques, il n'est en revaneleppssible d’'installer un dispositif simple

sur les chasses d’eau.

Il est fait appel a un prestataire extérieur. Pdifférencier cette opération du service

d’entretien robinetterie pour lequel paye le looatae projet ne concerne que l'installation

de kits et non un entretien.
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En ce qui concerne le prix de I'eau, il est conétipour un tiers par les colts de production et
de distribution et aux deux tiers par les taxes.bheésse annoncée porte donc sur la part
maitrisée par Paris, soit celle de la production.

Il reconnait que I'opération d’installation de kgsut permettre d’identifier des situations de
robinetterie problématiques.

Monsieur Gilles ROMANO signale gu’une attentiontmadiére est portée a la question des
réseaux a I'occasion des réhabilitations.

Madame Micheline UNGER attire I'attention sur I'exeration des locataires concernés par
ces problemes et la nécessité de les traiter eéazexdre des congeés.

Monsieur Carl VALEAU signale que la réunion de aé\wsur le Locapacte a lieu le mardi
suivant. Le Locapacte prévoit I'installation systdigue de ce type de dispositif dans les
logements remis en location.

Triple play social et mutualisation du réseau de Idibre optique sur les sites non
raccordés

Monsieur Carl VALEAU présente un point d’étape. loksffres sont annexés au document.
Depuis un an, SFR assure la maintenance du cant@egt n'a pas raccordé de nouveaux
groupes.
Paris Habitat s’est efforcé de négocier certaitesses du marché pour apporter une lisibilité
jusqu’a fin 2015, notamment sur les procédures efgign. Dans un premier temps, SFR a
bloqué l'avancée du dossier avant de revoir satiposet de relancer les campagnes de
raccordement et de préciser les procédures degesti
Trois documents seront bientdt négociés avec SFR :

un avenant au marché ;

un marché complémentaire correspondant aux inteorensur le réseau qui pourraient

étre demandées par Paris Habitat pour des consaérasthétiques d’infrastructure ;

une transaction pour gérer des litiges liés auratnt

Ces documents seront présentés en CCLP et en lcdizbninistration. Cette négociation
devrait aboutir a la fin de I'année.

Le sujet mutualisation est en bonne voie. Parisitela®PH a rencontré 'ARCEP pour
dresser un état des lieux de I'avancement.
Fin ao(t 2011, 'avancement était le suivant :
Free : 492 groupes raccordeés. Pour 31 992 logentenets propose ses services payant.
Orange : 519 groupes sont en cours d’études, @miprs raccordements ont été réalisés
ainsi que les premieres commercialisations de G@range.
Bouygues s’est manifesté en juin pour les modatigggutualisation.

L'objet de la mutualisation est d’avoir, via lafboptique, une vraie concurrence entre les
opérateurs privés et un choix pour les locataires.

Monsieur Carl VALEAU précise pour Monsieur Christi@ALLERINI que le triple play
social a été installé dans 80 000 logements.
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Madame Micheline UNGER dit ne pas comprendre pairdas autres opérateurs ne
fonctionnent pas quand un premier s’est déja iiéstal

Monsieur Francois TRICOT demande un calendrier pfinalisation de la mutualisation.

Monsieur Carl VALEAU ne peut répondre car cela dhépdes investissements consentis par
les opérateurs. Ces investissements pouvant &ite2arselon la conjoncture économique.

Monsieur Jean-Jacques ANDING pointe une questiotesée par I'association « Robin des
toits », le branchement en wi-fi de certains imniesitsans concertation. L’'ensemble des
locataires baigne dans les ondes wi-fi, y compeisxoqui n'ont pas d’ordinateur et ceux qui
disposent de leur propre connexion. Les mesurestaies par « Robin des toits » ont relevé
des émissions jusqu’a 6 V/mz2. Il évoque un risqrétaire auquel s’expose Paris Habitat.

Il signale que la fibre optique n’'est pas apprappéur le wi-fi et suggere le développement
d’'une connexion filaire via les prises électriques.

Monsieur Carl VALEAU répond que la solution dessps électriques a été abandonnée car la
densité des utilisateurs crée des interférencdstadéher les gens qui n’en ont pas besoin fait
partie des projets d’amélioration de la gestiontues

Monsieur Emmanuel SPINAT souhaite plus de visibiitir le projet de convention modifiée
avant la signature. Il demande s’il est possib&valuer combien de boitiers sont vraiment en
service.

Monsieur Christian BALLERINI interroge sur le déeppement en banlieue.

Monsieur Carl VALEAU expligue que les infrastruasr en banlieue n'ont pas été
développées par les opérateurs. Il n'est pas gesdéles forcer a construire les structures.
La question sera traitée au cas par cas.

Madame Christine JOUBERT signale que la fibre amidoit arriver sur Malakoff.

Monsieur Carl VALEAU confirme que l'arrivée de libife optique permet de raccorder les
immeubles.

Numéricable assure la continuité de service jusq@15 sur I'ensemble du patrimoine
parisien. SFR assure le service, a défaut Numéeicalen occupe, a I'exception de la
banlieue ou il existe un marché avec Numéricableagaure uniquement la TNT dans les
immeubles de banlieue qui ont un service antenne.

Monsieur Francois TRICOT demande des précisionsesuincidents qui ont suivi I'arrét de
'analogique au début de I'été.

Monsieur Carl VALEAU rappelle que le 8 mars, la iokg ile-de-France est passée en
numerique hertzien. A cette date, Numéricable denasculer a son tour. lls ont finalement
décalé cette date alf' juillet et ont communiqué dans ce sens. Mais lscbi@ment s’est
finalement déroulé le 28 juin. Or, dans les anr@@sNuméricable avait installé dans de
nombreux groupes des filtres individuels dont kspnce a empéché le passage en numérique
le 28 juin. C’était le cas notamment a Boulognensemble des 25 groupes a été traité dans
les quinze jours qui ont suivi la bascule.

9/12




DPL-PCL 08/12/2011

Madame Christine JOUBERT signale une coupure récamt Numéricable. Elle déplore par
ailleurs des campagnes commerciales agressives ldangmmeubles pour vendre les
bouquets.

- Projet de convention de gestion avec la Compagnparisienne de chauffage urbain
(CPCU)

Monsieur Carl VALEAU rappelle que le chauffage urbast un réseau de vapeur qui circule
dans les rues de Paris. A l'arrivée dans les immesyhin échangeur permet de faire passer la
chaleur de la vapeur vers le réseau de chauffafjerteeuble.

Le réseau est géré par la Compagnie parisiennéhaafage urbain avec une concession
courant jusqu’en 2024.

Le chauffage urbain est produit en partie par écition de déchets. Paris Habitat exploite
135 installations raccordées, soit 26 000 logemgoiws une puissance totale de 173 MW.

La précédente convention remonte a 2003. Le ppogtenté aujourd’hui est une convention
de trois ans renouvelable une fois. Elle portedewrx €éléments principaux.

D’une part, 'amélioration de la gestion de I'énefgavec la mise en place de compteurs
thermiques, des vérifications triennales, des étedr ponctuels sur signalement, une
vérification des comptages, une assistance suintgallations avec des audits techniques
réalisés sur un minimum de vingt sites par an etassistance technique lors de la mise en
place d'installations neuves ou rénovées.

D’autre part, le deuxieme point fort est la tramspae des contrats et une meilleure maitrise
des charges. La convention définit une méthode aleuk systématique de la puissance
souscrite.

La convention confirme aussi l'application du tagfand compte, avec |'abattement
maximum de 20%. Elle prévoit des ajustements desspnce des que des travaux de
réhabilitation ou d’amélioration énergétique somnés.

Dans les six premiers mois de la convention, lesmdes de patrimoine seront réévaluées car
il a été constaté que la méthode de calcul desamigs de la convention s’est trouvée plus
favorable que I'abonnement actuellement souscrie Bconomie est attendue dont le résultat
sera présenté au CCLP.

Monsieur Emmanuel SPINAT se félicite de l'issuecgeprocessus engageé trois ans plus tot.
SLC-CSF avait dénoncé les pratigues commerciale$adePCU sur la majoration des
puissances souscrites ou la mauvaise qualité dadaur. Et cette convention répond aux
attentes. Un bilan sera demandé sur le recalcuybuigsance souscrite sur les différents
groupes, notamment la partie eau chaude.

Pour les nouvelles installations, le SLC-CSF camgia souhaiter une mise en concurrence de
CPCU avec d’autres énergies.

Monsieur Michel CHEVALLIER reste persuadé gu’unesenen concurrence est nécessaire et
gu’elle profite au moins disant ou au plus rentgdadar les locataires.

Il met en garde contre la tentation de poser despteurs individuels de calories dans les
logements.

Il dénonce la lenteur de la CPCU a passer a ung glande consommation d’énergies
renouvelables et faire bénéficier 'ensemble deatlires d’'une TVA a 5,5%.

Madame Micheline UNGER s’étonne que I'ensemble drc ple Paris Habitat ne figure pas
sur les documents annexeés a la convention.
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Monsieur Carl VALEAU assure que la convention pivamme seul engagement une
consultation systématique de la CPCU. Mais il rsexpas d’engagement sur des volumes de
raccordement. CPCU était présente sur les travaukaimway ou ils ont fait passer leur
canalisation principale.

Pour I'existant, il y aura des études des chargeative systématiques avant tout projet de
raccordement et pas de raccordements automatiques.

En neuf, en revanche, se raccorder a CPCU perrabtetfir une part d’énergie renouvelable
et cela évite d’équiper les batiments de panneaokopoltaiques.

Il n’est en revanche pas question de poser des teomgpindividuels, méme si le Grenelle
risque, a terme de l'inciter.

Il ajoute que CPCU n’arrivera pas a 50% d’énerggesuvelables avant 2015.

A l'intention de la SLC-CSF, il annonce une modifion de la convention sur la prise d’effet
de modification de la puissance souscrite aprésiprad économie d’énergie. La régle sera
gu’'a la date de réception des travaux, une nouvelleur de puissance souscrite sera fixée
avec CPCU, basée sur les estimations de la maittiseuvre de I'opération. Les
consommations seront suivies pendant une annéssad’de laquelle la puissance souscrite
sera réajustée a sa valeur reelle.

Cela permettra de faire bénéficier le locatairend’wbaisse de son abonnement dés la
réception des travaux.

IV. Premier bilan statistique de l'activité de la média  trice

Madame Daniele AGUANNO-PROMONET explique que l'sité a démarré de facon
significative en avril 2011, c’est-a-dire apreslitiusion des guides pratiques aux locataires.
D’avril a aolt, la médiation a recu une centainelei@andes par mois.

La plupart des demandes sont formulées par lesaloes, via le formulaire fourni, 80 %,
18 % par la médiatrice de la ville de Paris, et p&b6des tiers (notamment les associations).

60 % des demandes adressées sont recevables. @fett du champ de compétence et sont
réorientées vers les directions a méme d’assurerréponse. 10 % n’aboutissent pas par
mangue d’information ou fin de la demande.

Toute demande fait I'objet d’'un accusé de récepsons un délai moyen de six jours qui
mentionne l'identité de son interlocuteur direct sein de I'équipe de la médiation. La
meédiation prend contact avec le locataire par tmoegens, téléphone, visite sur place ou
rendez-vous en fonction des situations.

Un objectif de deux mois avait été fixé pour I'msttion des demandes. Le délai est
d’environ 50 jours en moyenne pour les premiéreaatheles mais il faudra du recul et une
année compléte pour une évaluation fiable, congrte tlu stock de dossiers en cours.

60% des demandes ont fait I'objet d’'une recommaoat

La plupart des demandes en banlieue émanent ddevislarne, de Boulogne et de Malakoff.
Les domaines concernés sont les travaux dans d¢esnknts, les facturations de loyers et
charges, les troubles de jouissance, les demarelesuthtion (bien qu’elles ne fassent pas
partie des demandes recevables), les sinistres espaces et équipements communs.

Monsieur Jean-Jacques ANDING demande des exemglegdiation aboutie et non aboutie.
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Madame Daniele AGUANNO-PROMONET donne I'exemplerdlocataire entrant privé de
compteur EDF qui ne trouvait pas d’interlocuteumtiervention de la médiation a permis de
régler le probleme.

Plus de la moitié des litiges examinés aboutisaenh résultat favorable pour le locataire.
Pour les autres cas, l'intervention de la médiatipermet souvent de faire évoluer les
situations, voire rétablir le lien.

Madame Daniéle AGUANNO-PROMONET précise a Monsi€tristian BALLERINI que
les demandes relatives a la facturation et auxréogertent notamment sur les contestations
de facturations des échéances, de frais imputéle oelances incomprises.

Madame Micheline UNGER fait remarquer que les deteanrelatives aux troubles de
jouissance ont beaucoup a voir avec des considasatacistes.

Madame Daniele AGUANNO-PROMONET explique que la ratdn s’efforce de ne
prendre en compte le trouble de jouissance imptigle bailleur qu’en présence de faits
avéres, quand il y a réellement un fauteur de teoeh une victime. Le bailleur n’a pas
d’'obligation de résultat mais une obligation de ews, Le but de la médiation est de
s’assurer que Paris Habitat a rempli ses obligation

Madame Daniele AGUANNO-PROMONET précise a Madamari®Joseée DEFRANCE
gue les cas de dossiers hors champ de compétemtdeassmis a la direction concernée.

V. Plan de concertation locative
Monsieur Gilles ROMANO renvoie aux documents fosrni

Il transmet des informations nominales :

Pour la CLCV, Madame Odette JOUQUAND, suppléardeyplace Monsieur Jean-Jacques
ANDING a la commission d’appel a projet

Pour la CGL Monsieur RIVALLE remplace Monsieur Adidtif HICHAM comme membre
suppléant du CCLP.

L’ordre du jour étant épuisé, la réunion s’achevaGn08.

*k%k
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